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Lista de difuzare

Kxemplar Des.tmatar . Nume prenume N Data difuzarii
nr. (compartiment sectie) semnatura
1. Dermatovenerologie
2. Medicina muncii
3 Diabet zaharat, nutritie si

’ boli metabolice
4, Reumatologie
5 Gastroenterologie/
) Medicina interna |
Medicina interna 2/
6. .
Pneumologie
7 Nefrologie/ Dializa
) peritoneala
Neonatologie/ Prematuri
8. S 4
/ Terapie intensiva
0: Neurologie
10. Oncologie medicala
1. Pediatrie |
12 Pediatrie 11/
' Oncopediatrie
Recuperare, medicina
13. o :
fizica si balneologie
14. Radioterapie
| ATI/ ATI Copii/
15. i :
Toxicologie
16. Chirurgie generala I
17. Chirurgie generala II
Chirurgie generala I11/
18. .
Chirurgie vasculara
19 Chirurgie si ortopedie

pediatrica
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Chirurgie plastica,

20. microchirurgie
constructiva / Arsi
21. Chirurgie toracica
22. Neurochirurgie
23. Obstetrica -ginecologie |
24, Obstetrica -ginecologie Il
25; Oftalmologie
Ortopedie si
26. .
traumatologie
27 ORL / ORL copii
28. Urologie
Chirurgie orala si maxilo
29, :
— faciala
30. Centrul de Hemodializa
Unitate Primire Urgente /
31. Medicina dentara de
urgenta
32. Farmacie
Bloc operator 1 —etaj VII
33. + VIII, Obstetrica —
ginecologie / sali nastere
Bloc operator 2 — etaj
IV+ V , Oftalmologie /
34. ORL / Chirurgie OMF/
Ortopedie / Chirurgie
Plastica / Neurochirurgie
35. SPIAAM
Serviciul Anatomie
36. Patologica / Citologie /

Histologie / Prosectura
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[.aborator Medicina
37.
Nucleara
[.aborator analize
38. y
medicale
Laborator Explorari
39, 5
Functionale
Laborator genetica
40. .
medicala
Laborator radiologie si
41 imagistica medicala, CT,
' RMN, RX dentar,
Echografie
4 Serviciul de Evaluare si
’ Statistica Medicala
43 Ambulatoriu Integrat cu
’ cabinete de specialitate
44, Serviciul RUNOS
Compartiment
45, ; ;
informatica
Birou achizitii publice si
46.
contracte
47, Birou audit
Birou situatii de urgenta
48. si securitate si sanatate in
munca — prolectie civila
49, Serviciul aprovizionare
Serviciul financiar-
50. .
contabil
Serviciul tehnic
51. .. .
administrativ
52. Centrul de Cardiologie
53. Oterilizare
54. Arhiva
Serviciul de Management
55. al Calitatii Serviciilor
Medicale
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56. Birou juridic
57 Ambulatoriu pentru
’ sportivi
53 Unitatea de transfuzii
' sanguine B
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CUPRINS
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Denumire capitol

SCOr

DOMENIUL DE APLICARE

DEFINITII, REFERINTE SI ABREVIERI

DESCRIEREA PROCESULUI

ESPONSABILITATI

ISTA ANEXE, INREGISTRARI SI ARHIVARI

INDICATORI DE MONITORIZARE
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1. SCOpP
Procedura are drept scop pe de o parte, protejarea persoanelor din cadrul spitalului care reclama

ori semnaleazi, cu bund-credintd, fapte care presupun incilciri ale legii, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, iar pe de altd parte crearea si
mentinereca unui mediu de munca in care angajatii din cadrul SCJU Craiova sa fie in mAsurd sa
avertizeze cu privire la eventuale practici abuzive sau de proasta administrare/ fapte de coruptie cu
certitudinea ci avertizirile vor fi tratate cu seriozitate.

2. DOMENIUL DE APLICARE
Procedura se aplica tuturor angajatilor din cadrul SCJU Craiova, indiferent de incadrarea
acestora.

3. DEFINITII, REFERINTE SI ABREVIERI

a. DEFINITII SPECIFICE

Nr.

ert Termenul Definitia si/sau (daca este cazul), actul care defineste termenul

informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incélcari
efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt
susceptibile si se producd in cadrul autoritatilor, institutiilor
Informatii publice sau in cadrul altor persoane juridice de drept public,
1. | referitoare la precum si in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in care
incalcdri ale legii | lucreazi sau a lucrat avertizorul in interes public sau cu care
acesta este sau a fost in contact prin intermediul activitatii sale,
precum si informatiile cu privire la incerciri de a ascunde astfel
de incalcari;

persoana fizica care efectueazd o raportare sau divulga public
Avertizorul informatii referitoare la fincdlcari ale legii, obtinute in context
profesional

comunicarea orala sau scrisd de informatii referitoare la incélcari ale
legii din cadrul unei autoritati, institugii publice, persoane juridice de
drept public, precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat.
Raportarea internd se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie de
autoritiile, institutiile publice, persoanele juridice de drept public,
precum si de persoanele juridice de drept privat pentru efectuarea de
raportiri privind incalcéri ale legii, acestea constituind canalele interne
de raportare;

3 Raportare internd

persoana fizicd ce asistd avertizorul in interes public in procesul de
4 Facilitator raportare ntr-un context profesional si a cirui asistentd trebuie si fie
confidentiald;
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orice actiune intreprinsa de cétre destinatarul unei raportiri interne sau
de catre autoritatea competentd in vederea solutiondrii raportarii si,
acolo unde este cazul, a remedierii incalcdrii raportate;

Actiuni
sithsecvente

b. DOCUMENTE DE REFERINTA

o Legea nr. 361/2022 privind protectia personalului din autoritatile, institutiile publice si
din alte unitati care semnaleaza incélcarea legii;

e Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati;

e Legea nr. 78/2000 privind descoperirea, combaterea si sanctionarea faptelor de coruptie,
actualizati;

e Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor, republicata;

o Hotirarea Guvernului Roméniei nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationalc
anticoruptie 2021-2025

o OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitagilor

publice, cu modificarile si completérile ulterioare;
e OMS nr. 446/2017 privind aprobarea standadelor, procedurilor si metodologiei de acreditare.

¢. ABREVIERI
Nu este cazul.

4. DESCRIERE PROCES
4.1. Generalitati

Necesitatea elaboririi procedurii de semnalare a posibilelor incalcari ale legii are la baza
Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public. Persoanele care semnaleaza
incdlcari ale legii sunt protejate Tmpotriva eventualelor represalii din partea celor interesati sa
péastreze tacerea.

Principiile care guverneazi protectia raportirilor privind incilcari ale legii sunt urmétoarele:
a) principiul legalitatii, potrivit cdruia autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept
public, precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturils si
libertigile fundamentale, prin asigurarea respectirii depline, printre altele, a libertatii de exprimare
si de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfisura o
activitate comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un
nivel ridicat de protectie a sanatitii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectic a mediului, a
dreptului la o cale de atac eficienta si a dreptului la aparare;
b) principiul responsabilititii, potrivit ciruia avertizorul in interes public are obligatia de a prezenta
date sau informatii cu privire la faptele raportate;
¢) principiul impartialititii, potrivit cdruia examinarca si solutionarea raportirilor se fac fard
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutiunarea
acestora;
d) principiul bunei administriri, potrivit cdruia autoritaile si institutiile publice, alte persoane
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juridice de drept public sunt datoare si isi desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu
un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit ciruia nicio persoana nu se poate prevala de prevederile prezentei
legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o faptd a sa mai gravé care
nu are legdturd cu raportarea;

f) principiul bunei-credinfe, potrivit cdruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate si
creada ca informatiile referitoare la incilcérile raportate erau adevarate la momentul raportdrii si ca
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei legi.

4.2. Modul de lucru

4.2.1. Modalititi de raportare
a) raportarea interna;
b) raportarea externa.

Raportarea privind incélcéri ale legii se efectueazi, in principal, prin intermediul canalelor
interne de raportare existente. Avertizorul in interes public care efectueazd o raportare privind
incélcari ale legii poate alege, insa, intre canalul intern de raportare si canalul extern de rapcrtare.
La alegerea canalului de raportare avertizorul in interes public poate lua in considerare aspecte
precum:

a) existenta riscului de represalii, in cazul raportdrii prin canalele interne;
b) imposibilitatea remedierii incdlcirii in mod eficace prin intermediul canalelor interne de
raportare.

Raportarea se face in scris, pe suport hértie sau in format electronic, prin comunicare la liniile
telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocald, sau prin intdlnire fatad in fatd, la cererea
avertizorului in interes public.,

Raportarea cuprinde, cel pufin, urmatoarele: numele si prenumele, datele de contact ale
avertizorului in interes public, contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, persoana
vizatd, dacd este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile sd constituie incalcare a legii in cadrul
unei autoritati, institutii publice, oricarei alte persoane juridice de drept public, precum i in cadrul
persoanei juridice de drept privat, precum si, dupd caz, probele in sustinerea raportirii, duta si
semnatura, dupi caz.

Prin exceptie raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semndtura
avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneaza in mésura in care confine indicii
referitoare la incalcari ale legii.

Raportarile se inscriu intr-un registru, care cuprinde data primirii raportdrii, numele si
prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportarii si modalitaiea de
solutiouare.. Registrul se tine in format electronic.

Spitalul pastreazd evidenta tuturor raportarilor primite cu respectarea cerintelor privind
confidentialitatea. Raportdrile se pastreaza 5 ani. Dupa expirarea perioadei de péastrare de 5 ani,
acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt péstrate.

in cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonicd sau un alt sistem de mesagerie
vocald, persoana desemnatd are obligatia de a documenta raportarea in unul dintre urmétoarele
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moduri:

a) prin efectuarea unei inregistriri a conversatiei intr-o formi durabila si accesibild, sub rezerva
consimtamantului avertizorului in interes public;
b) printr-o transcriere completd si exactd a conversatiel.

In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonicd sau un alt sistem de mesagerie
vocali in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnaté are obligatia de a intocrai un
proces-verbal de transcriere completi si exactd a conversatiei. Persoanele desemnate oferd
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public solicitd ca raportarea si aiba loc in prezenta
persoanei desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-0
forma durabila si accesibild, sub rezerva consimfamantului avertizorului in interes public. Persoana
desemnati oferd avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica gi de a-gi
exprima acordul cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprima consimtdmantul pentru transcrierea
sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat sé raporteze in scris, pe suport hértie, persoanei
desemnate, sau in format electronic, la o adresa de posti electronica dedicata.

Persoana desemnati si solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvilui identitatea
avertizorului in interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirectd a
acestuia, cu exceptia situatiei in care are consim@mantul expres al acestuia.

Prin exceptie, identitatea avertizorului in interes public si orice altd informatie pot fi divulgate
numai in cazul in care acest lucru este o obligatie impusid de lege, cu respectarea conditiilor si a
limitelor previzute de aceasta.

Obligatia de a pistra confidentialitatea nu exista in cazul in care avertizorul in interes public a
dezviluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

Obligatia de a paistra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din croare
la o altd persoand din cadrul spitalului, alta decit persoana desemnata. In acest caz, raportarea este
inaintatd, de indata, persoanei desemnate.

4.2.2. Procedura de raportare interna:

Procedurile de raportare internd si de efectuare de actiuni subsecvente trebuie sd cuprinda
urméitoarele elemente:

a) conceperea, instituirea si gestionarea modalitdtii de primire a raportirilor astfel incat si fie
protejatd confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public §i a oricarei parii terfe
mentionate in raportare si si se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat;

b) obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportdrii, in termen
de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;
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c¢) desemnarea unei persoane, a unui compartiment sau a unui tert, cu atributii in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportdrilor,
care sii acfioneze cu impartialitate si care sa fie independent in exercitarea acestor atributii;

d) efectuarea cu diligentd a actiunilor subsecvente de citre persoana desemnaté;

e) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente,
in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu i s-a contirmat
primirea raportirii, de la expirarea termenului de 7 zile prevazut la lit. b), precum si, ulterior, uri de
céte ori sunt inregistrate evolutii in desfiasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care
informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;

f) obligatia de informare a conducitorilor autorititilor, institutiilor publice, altor persoane juridice
de drept public, precum si persoanelor juridice de drept privat, cu privire la modalitatea de
solutionare a raportarii;

g) obligatia de a furniza informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare externa
citre autorititile competente si, dupd caz, citre institutiile, organele, oficiile sau agentiile Uniunii
Europene;

h) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii.

(2) Persoana desemnati, precum si mijloacele de raportare trebuie aduse la cunostinfa ficcérui
angajat, prin afisare pe pagina de internet a spitalului si prin afisare la sediu, intr-un loc vizibil si
accesibil. Spitalul trebuie sd se asigure cd, in orice moment, cel putin un mijloc de raportare este
accesibil.

e Raportarea se claseazi atunci cind:

a) nu contine informatiile obligatorii, altele decat datele de identificare a avertizorului in interes
public, iar persoana desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fird ca aceasta
obligatie sa fie indeplinita; solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu
indicarea temeiului legal.

b) raportarea este transmisd anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incalcari ale
legii, care sa permitd analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana desemnata a solicitat
completarea acesteia in termen de 15 zile, fird ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

In cazul in care o persoand face mai multe raportéri cu acelasi obiect, acestea se conexeazd,
avertizorul in interes public urméand sa primeasca o singurd informare. Daca dupd trimiterea acesteia
se primeste 0 noua raportare cu acelasi obiect, fara a prezenta informatii suplimentare care sa
justifice o actiune subsecventa diferita, aceasta se claseaza.

Persoana desemnati poate decide incheierea procedurii dacd dupd examinarea raportarii se
constatd ca este o incalcare in mod clar minora si nu necesitd actiuni subsecvente suplimentare,
altele decét inchiderea procedurii. Aceastd prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra
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confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public §i nu aduce atingere nici altor obligatii
sau altor proceduri aplicabile de remediere a incilcérii raportate.
Solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

e Avertizorul in interes public care divulgi public informatii privind inciilcarea legii
beneficiazi de protectie in cazul in care este indeplinitii una dintre urmitoarele conditii:

a) a raportat mai intéi intern si extern sau direct extern, insd considera ci nu au fost dispuse masuri
corespunzatoare in termenul legal.

b) are motive intemeiate sa considere ca:

1. incdlcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau riscul unui
prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau

2. in cazul raportdrii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redusa ca incélcarea sa
fie remediatd in mod eficace avand in vedere circumstantele specifice ale raportarii.

Sesizarea privind incilcarea legii prin divulgare publicé se poate adresa presei, organizatiilor
profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau
prin punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incélcéri a'e
legii.

Pentru a beneficia de misurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie si intruneasca
cumulativ urmatoarele conditii:

a) si fie una dintre persoanele care efectueaza raportiri potrivit prevederilor art. 2 alin. (1) si care a
obtinut informatii referitoare la incélcéri ale legii intr-un context profesional;
b) sa fi avut motive intemeiate si creada cd informatiile referitoare la incélcarile raportate era
adevirate la momentul raportarii;
c) s fi efectuat o raportare interna, o raportare externi sau o divulgare publica.
Pentru a beneficia de misurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie si indeplineasca
cumulativ conditiile pecizate, precum si conditia ca represaliile si fie consecin{a raportarii
efectuate.

Masurile prevazute de prezentul capitol se aplica si:
a) facilitatorilor;
b) persoanelor terfe care au legituri cu avertizorul in interes public si care ar putea sé sufere
represalii intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia;
¢) persoanelor juridice detinute de citre avertizorul in interes public sau pentru care avertizorui in
interes public lucreazii sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-un context profesional;
d) aver:izorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public informatii
referitoare la incélcari, dar este ulterior identificat si suferd represalii;
¢) avertizorului in interes public care efectueaza raportiri catre institutiile, organele, oficiile sau
agentiile competente ale Uniunii Europene.

Este interzisi orice formi de represalii impotriva avertizorilor in interes public, ameninfiri
cu represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:
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Yoans o

a) orice suspendare a contractului individual de munci ori a raportului de serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functia;

c¢) modificarea contractului de munci sau a raportului de serviciu;

d) redu~erea salariului si schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau impiedicarea promovirii in muncd sau in functie si a dezvoltarii profesionale,
inclusiv prin evaluari negative ale performantei profesionale individuale, sau prin recomandari
negative pentru activitatea profesionald desfasurata;

f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

g) constrangerea, intimidarea, hartuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

i) refuzul de a transforma un contract de muncé pe o perioada determinaté intr-un contract de munci
pe durati nedeterminata, in cazul in care lucratorul a avut asteptari legitime ca i s-ar oferi un pcst
permanent;

j) refuzul de a reinnoi un contract de muncé pe o perioada determinatd sau incetarea anticipata a
unui astfel de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe platforinele
de comunicare sociala, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunitatilor de ataceri
si a pie-derii de venituri;

1) includerea pe o lista sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de
industrie, formal sau informal, care poate presupune ci persoana in cauza nu isi va gasi, in viitor, un
loc de munci in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterald extrajudiciara a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a fi indeplinite
conditiile in acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;

0) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

e Conditii privind cercetarea disciplinara
(1) La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii interne,
externe sau divulgirii publice, comisiile de disciplind sau alte organisme similare din cadrul
autoritailor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public sau persoanelor juridice de
drept p.ivat au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei
profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupa caz.

(2) Aruntul se face prin comunicat pe pagina de internet a autoritatii, institutiei publice, persoanei
juridice de drept public sau persoanei juridice de drept privat cu cel putin 3 zile lucritoare inaintea
sedinfei, sub sanctiunea nulititii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.
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5. RESPONSABILITATI

FUNCTIA RESPONSABILITATEA

MANAGER Aproba procedura

DIRECTOR MEDICAL Avizeaza procedura

DIRECTOR DE Avizeaza procedura o
INGRUJIRI MEDICALE

SERVICIUL Avizedié}fbcedura

MANAGEMENTUL

CALITATII

SERVICIILOR DE

SANATATE

PERSONAL SCJUC Respecta procedura

BIROU JURIDIC Elaboreaza procedura

RESPONSABIL Arhiveazi procedura si anexele conform procedurii si
ARHIVARE nomenclatorului de arhivare

6. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Anexa 1. Proces verbal de diseminare si instruire a persoanelor din subordinea persoanelor din lista

de difuzare.

7. INDICATORI DE MONITORIZARE
Nr sesizari /reclamatii primite / semestru
Nr sesizari/ reclamatii solutionate / semestru
Nr reclamatii privind nerespectarea procedurii / semestru

8. SITUATIA REVIZIILOR SI A EDITIILOR

Editia/ Componenta Modalitatea de revizuire Data aplicarii
revizia in revizuita
cadrul
editiei
Editia 1 X X X
Editia 2 X X
Editia 3 Elaborare
Editia 3/1 Descrierea Modificare conform
procesului legislatiei
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Anexa 1.

Proces verbal de diseminare si instruire a persoanelor din subordinea persoanelor din lista de

difuzare.

Sectia/ compartimentul/departamentul

..........................................................................................................................................

NUME PRENUME

Diseminare si
instruire — data-

Semnatura persoana
aplicanta

Persoana care a efectuat diseminarea si instruirea

Nume si prenume
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